PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

CONCURSO PRIVADO Nro. 1/2019:

“CONTRATACION DE UN PROGRAMA CAPACITACION DE FORMACION Y
CAPACITACION - MANDOS MEDIOS”

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA CONTRATACION:

e PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION: Concurso Privado
e PRESUPUESTO OFICIAL: $ 1.156.000.-
e PLAZO DE EJECUCION: 12 (doce) meses

JUNIO DE 2019



1.- OBJETO:

Capacitacion en formacion de gestion eficiente de equipos mediante la realizacion
de actividades destinadas a la sensibilizacién de roles, el diagnéstico de fortalezas y
oportunidades de mejora de cada lider, el desarrollo de competencias y la definicion de
un plan de accién tendiente a la mejora continua del clima laboral.

Las capacitaciones seran destinadas a los mandos medios del personal que
presta servicios en el Aeropuerto Internacional de Rosario en el marco de un plan de
acciones que priorizan la profesionalizacién de los trabajadores.

Las capacitaciones se realizaran en un lugar provisto por el aeropuerto, on-line o
en instalaciones del AIR, de acuerdo a los requerimientos establecidos en el presente
pliego.

El detalle de los contenidos minimos y obligatorios que debera contener el plan de

profesionalizacion destinado a los mandos medios, es el siguiente:

RENGLON 1 — Formacién de Mandos Medios: Equipo Coordinacion

1 FORMACION DE MANDOS MEDIOS — EQUIPO: COORDINACION
Universo de personas a capacitar: 20
1 Fortalezas y debilidades individuales. 16
2 Construccion de equipo de trabajo. 8
3 Comunicacion efectiva y feedback constructivo. 8
4 Inteligencia emocional. 8
5 Trabajo en equipo. 8
6 Gestion del cambio. 8
7 Negociacion y resolucién de conflictos. 8
8 Metodologias agiles. 16
Planificacion de acciones de mejora 'y
9 seguimiento. 16




Formacion de Lideres: Jefes de areas

1 FORMACION DE LIDERES - JEFES DE AREAS
Universo de personas a capacitar: 20

10 Comunicacion efectiva y feedback constructivo.

11 Trabajo en equipo.

12 Reuniones efectivas.

13 Negociacion y resolucion de conflictos.
Planificacion de acciones de mejora 'y

14 seiuimiento. 8

TOTAL DE HORAS DE CAPACITACION 136
TOTAL DE PERSONAS A CAPACITAR 40

00 |00 |00 |00

(*) Cantidad de horas minimas para el dictado de cada curso.

2.- JURISDICCION:

Jurisdiccion Licitante: AEROPUERTO INTERNACIONAL DE ROSARIO “ISLAS
MALVINAS”
Calle: AV. JORGE NEWEBY N°: S/N Localidad: ROSARIO. Correo electronico oficial:
.gov.ar

3.- PROCEDIMIENTO DE SELECCION:
Procedimiento de seleccién: CONCURSO PRIVADO N°: Afo: 2019
Etapa: UNICA Alcance: NACIONAL Modalidad: SIN MODALIDAD

Se elegira al oferente que reuna la mayor capacidad técnica y mejor

propuesta.

4.- COMUNICACIONES:

Fecha limite de consultas: CINCO (5) DIAS ANTES A LA FECHA DE
APERTURA, A LOS SIGUIENTES TELEFONOS 4512997 (INT. 1176) DE LUNES A
VIERNES DE 8 A 12 HS. Y/O POR CORREO ELECTRONICO

mmontero@airosairo.com.ar, Maria Jesus Montero — Coordinadora Capital

Humano.

Para realizar consultas al pliego el interesado debera comunicar al organismo



licitante el domicilio y direccién de correo electronico donde se consideraran validas

las comunicaciones referentes al llamado.

5.- PRESENTACION Y APERTURA DE LAS OFERTAS:

Las ofertas deberan ser presentadas en un todo de acuerdo a los puntos 4.1y 4.2
del Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales, en ORIGINAL, en el lugar, hasta
la fecha y hora de la apertura de las ofertas.

Cantidad de copias: UNA (1) COPIA SIMPLE

Fecha apertura de las ofertas: Dia: Mes: 06 Afo: 2019 Hora: 11

Lugar de apertura de las ofertas: Dependencia: AEROPUERTO
INTERNACIONAL DE ROSARIO Calle: AV. JORGE NEBERY N°: s/n Localidad:
ROSARIO.

6.- MANTENIMIENTO DE OFERTA:
El plazo de mantenimiento de oferta ser4 de TREINTA (30) dias corridos contado

a partir del dia siguiente a la fecha de apertura de ofertas.
Prérroga del mantenimiento de oferta: Cantidad de periodos: DOS (2) Plazo:
TREINTA (30) Unidad de tiempo: DIAS

7.- COTIZACION:
Se debera cotizar en un todo de acuerdo al punto 4.4 inciso b) y 4.6 del Pliego

Unico de Bases y Condiciones Generales.

Forma de cotizacion: TOTAL POR RENGLON

Tipo de cotizacion: PRECIO FINAL POR TODO CONCEPTO

Unidad de medida de cotizacion: MENSUAL

Moneda de cotizacion: PESOS ARGENTINOS ($)

Oferta alternativa (de corresponder): NO SE ACEPTARAN OFERTAS
ALTERNATIVAS EN UN TODO DE ACUERDO AL PUNTO 4.10 DEL PLIEGO UNICO
DE BASES Y CONDICIONES GENERALES.

8.- VALOR DEL PLIEGO

El presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares podra adquirirse de
manera presencial en la “Oficina de Cobro de Tasas” del Ente, de lunes a viernes en

el horario comprendido entre las 7 a 19 horas. El precio del mismo es de pesos



cuatro cientos sesenta y dos con 40/100 ($ 462,40.-), pudiendo ser adquirido
mediante depoésito o transferencia bancaria a favor del Aeropuerto, previa
comunicacion con el Departamento Contable para que informe al oferente el nimero
de cuenta de titularidad del Aeropuerto, (0341) 4516300 Interno 1169.

Cualquiera fuera el medio de pago del pliego, (presencial o mediante banco)

es obligacion del oferente la presentacién del recibo o comprobante de la compra

del mismo, ya que si el mismo no fuera adquirido de manera presencial debera
comunicarse con el Departamento de Cobro de tasas, (0341) 4516300 Interno 1105,

para la emisién del comprobante respectivo (previo depdsito de su valor).

9.- CONTENIDO Y DOCUMENTACION DE LA OFERTA:

Los documentos que deben incluirse en el sobre presentacion son los detallados

a continuacion:

1) Identificacion del Oferente: Nombre o razén social, domicilio, teléfono y correo
electrénico. CONSTITUCION DE DOMICILIO ESPECIAL: el oferente debe constituir
un domicilio especial en la ciudad de Rosario, pudiendo ser coincidente con su
domicilio real o principal de sus actividades

2) Reposicion del sellado de ley de la oferta (Tasa Retributiva de Servicios):
Conforme a lo establecido en el Cédigo Fiscal No 3456 - Titulo Tercero: Impuestos de
Sellos. (Cédigo de operacion de nomenclador: 91288 —correspondiente a Licitaciones
privadas-).

El mismo se efectla a través del sitio de Internet www.santafe.gov.ar bajo el
titulo API, opcién Impresion de Boletas, opcion Liquidacién Tasa Retributiva de
Servicios, (tramites online impuesto de sellos y tasa retributiva de servicios, cargando
CUIT y -segun corresponda- razén social o apellido y nombre) donde obtendra el
formulario para liquidar la Tasa Retributiva de Servicios, debiendo con dicho formulario
realizar el pago en cualquiera de los siguientes puntos habilitados para el cobro:
Nuevo Banco de Santa Fe S.A. o Santa Fe servicios.

3) Garantia de Mantenimiento de Oferta: por el equivalente al 1% del total de la
oferta, en moneda nacional mediante las siguientes garantias previstas en el P.U.B.yC.
Decreto N° 1104/16 “Reglamentacién del Subsistema de Administracion de Bienes y
Servicios de la Ley N° 12510”, Art. 134, en efectivo mediante depdsito en garantia en

cta.cte. 002-6275/05 del Nuevo Banco de Santa Fe del Aeropuerto Internacional de



Rosario; mediante Transferencia bancaria (previamente deberda coordinar con
Departamento Contable 0341-4516300 Int.1169); Seguro de Caucion mediante Pdliza
de Seguros; No admitiéndose Pagaré, ni Oferta alternativa.

4) Admisibilidad de empresas oferentes:

a) Inexistencia de antecedentes de rescisiéon de contratos por culpa de la empresa,

por el lapso de dos afios anteriores a la fecha de publicacion. Al tal fin el oferente
acompafara declaracion jurada de que no se encuentra comprendido en ninguna de
las causales de inhabilidad para contratar con la Administracion Publica Provincial.

b) Certificado negativo _expedido por el Registro de Deudores Alimentarios Morosos

(RDAM) conforme lo establece la Ley provincial N° 11.945; el Decreto Reglamentario
N° 1005/06 y la Disposicion N° 001/06-DGRL, de la Jurisdiccion que corresponda al
oferente (en original o copia certificada por el Poder Judicial o Escribano Publico), o
“Personas Juridicas”. Para el caso de “Personas Juridicas”, debera presentarse
certificado de los miembros que integren los 6rganos de administracion; para “Unién
Transitoria — U.T.”, de los miembros de los 6rganos de administracion de las personas
juridicas que la componen.

¢) Constancia de los tributos fiscales:

e AFIP — Constancia de Inscripcién

e API- Constancia de Inscripcién en Ingresos Brutos o Convenio Multilateral.

e API Formulario 1276 WEB- Declaracion Jurada Alicuota para Agentes de
Retencién y/o Percepcion. S/ RG. Nro. 0036/2017

e API- Constancia de Cumplimiento Fiscal.

La constatacion del Aeropuerto, a partir de esta informacién fiscal, que el

oferente ha incurrido en incumplimientos graves, serd causal de rechazo de

la oferta.
5) Antecedentes: De inscripcion y antecedentes del oferente en la prestacion de
servicios similares.
6) Oferta Econdmica.
7) Circulares: Las aclaraciones y modificaciones de los documentos de la Licitacion
que la Reparticién formulara, si las hubiere. Las mismas se publicaran también en los
portales web del AIR.
8) Conformacion de U.T.E.: Si se presentaran dos 0 mas Empresas Asociadas
transitoriamente para el Concurso, las mismas deberdn exponer una declaracion

jurada emanadas de los 6rganos sociales, o de aquellos que puedan comprometer la



voluntad de cada una de las Empresas, manifestando que a todos los efectos del
Concurso, cada Empresa es solidaria con la /s otra /s frente al comitente, por todas las
responsabilidades que puedan surgir por el incumplimiento y sus consecuencias.

9) Declaracion de renuncia al fuero federal y/o cualquier otro fuero de excepcion y
sometimiento a los Tribunales competentes de la ciudad de Rosario.

10)  Propuesta Técnica.

11) Asimismo, es obligacién del Oferente presentar la oferta en soporte

electrénico.

La presentacion de la oferta sin observaciones a este pliego, significara la
aceptacion de todas las condiciones. La oferta a presentar deberd considerar la
totalidad de los impuestos vigentes y resultar libre de todo gasto para el A.L.R.

La administracion licitante, se reserva el derecho de solicitar todas las
aclaraciones que crea necesarias, si considera que la documentacién presentada
posee errores u omisiones.

12) Constancia de adquisicion de pliego.

10.- OMISIONES INSUBSANABLES:

Sera causa de rechazo de la Oferta sin que pueda suplirse con posterioridad al

acto de apertura la omisién en el sobre de la presentacion, de la documentacién que
impida la identificacion del oferente, la falta de compra del pliego, la falta de garantia
de mantenimiento de la oferta, ausencia de oferta econémica en forma clara.

La omision de lo solicitado en los restantes supuestos y cualquier otra
documentacion exigida podra ser suplida luego de clausurado el acto dentro del
término de dos dias de notificado para la subsanacion.

Transcurrido dicho plazo sin que haya sido subsanada la propuesta, la misma
sera rechazada.

No seran rechazadas las ofertas que contengan defectos de forma que no
afecten la esencia de las mismas, ni impidan su comparacién con las demas ofertas.
La desestimacion de las ofertas presentadas no da derecho a reclamo de ninguna

naturaleza a los oferentes.

11.- ANTECEDENTES DEL OFERENTE:

El postulante debera acompanfiar toda la documentacidn necesaria que permita




evaluar sus antecedentes en el rubro (Capacitaciones — Formacion de equipos —
Desarrollo de personas) en organizaciones publicas o privadas con una planta y/o
personal contratado mayor a las 100 personas, preferentemente del rubro servicios.
Se valorara, ademds, antecedentes especificos en programas de desarrollo vy
formacion de mandos medios y personal gerencial.

Debera presentar 3 referencias comprobables de capacitaciones dictadas
respaldadas con la copia correspondiente del contrato/convenio celebrado e informes
gue avalen la satisfaccion de las personas involucradas en las capacitaciones.

Toda la informacion brindada deberad encontrarse debidamente acreditada,
asistiendo a la Comision de Pre Adjudicaciéon el derecho de solicitar al Oferente y a
terceros las aclaraciones, informaciones y constancias que entendiere al respecto
pertinentes.

La Comision de Pre Adjudicacién designada por el Directorio del AIR podra, en
su caso, solicitar documentacion o la ampliacion de algin aspecto de la oferta que

requiera mayor desarrollo.

12.- OFERTA ECONOMICA:

La cotizacion debera consignar valores finales con todos los gastos incluidos

gue sean necesarios para gue la organizacién del trabajo que se pretende contratar.
Por lo cual dentro del precio a ofertar deberan considerar. a) Costos en
Seguros del personal interviniente. b) Material didactico necesario para trabajar. En el
caso de sugerir bibliografia correrd por cuenta del participante de los cursos. c) Los
gastos en remuneraciones y/u honorarios de los formadores involucrados en el
proceso. d) Todos los gastos que sean necesarios para ejecutar la capacitacion,
aunque no estén taxativamente mencionados en los literales de este articulo.
A los efectos de formular la oferta econémica, se presenta la siguiente cotizacion
como PRESUPUESTO OFICIAL. Todos y cada uno de estos items deberadn ser
cotizados como parte de la oferta econdémica. No se aceptaran aquellas propuestas
gue sean incompletas en este sentido:
1. Valor hora de capacitacibn en Formacion de Mandos Medios y Gestion
Eficiente de Equipos: $8500

2. Cantidad de horas de formacién (de acuerdo a detalle consignado en punto 1.
Objeto de este documento): 136 horas

3. Presupuesto total: $ 1.156.000,00.-



4. Cantidad de personas a capacitar: 40

13.- PROPUESTA TECNICA:

El oferente debera presentar un detalle escrito que muestre con claridad los
ejes tematicos que se abordaran, breve detalle de los contenidos especificos de cada
tema, metodologia a utilizar en los dictados, herramientas adicionales que se
propongan, a qué publico esta destinado cada uno de ellos (coordinadores o jefes de
areas), formas de evaluacion y cualquier otro comentario o detalle que se estime
conveniente y/o necesario.

También se debera presentar una planilla con la némina del equipo docente,
sus antecedentes técnicos y/o de formacion y Curriculum Vitae correspondientes.

Asimismo, se deberé presentar el cronograma con la respectiva carga horaria y
periodicidad de los cursos a dictar.

Se podran presentar actividades adicionales, lecturas y/o evaluaciones para
realizar de forma individual o grupal en formatos digitales, virtuales o fisicos y que
configuren un valor agregado a la formacién presencial de los mandos medios

involucrados en el programa.

14.- METODOLOGIAY CRITERIOS DE EVALUACION:

La evaluacion estard a cargo de una Comision Evaluadora que analizara la

admisibilidad formal, técnica y econémica de las ofertas, recomendando la
adjudicacion a las ofertas mas convenientes, de acuerdo a los criterios establecidos en
el articulo N° 139 inciso i) punto 7 del Decreto N° 1104/16. Como resultado de la
evaluacion de las ofertas la Comision Evaluadora podra emitir el Informe de
Preadjudicacion, el cual constituye una recomendacion de adjudicacion y no es

vinculante para la autoridad decisora.

Dichas propuestas seran evaluadas y puntuadas conforme los siguientes
parametros generales:

El rubro “Antecedentes” sera generador de cuarenta (40) puntos. Su funcion es
garantizar que el proponente tiene idoneidad y aptitud para la explotacion que se le
otorga.

Por el rubro “Oferta econdmica” se otorgara un maximo de veinte (20) puntos.

Por el rubro “Propuesta técnica” se asignara un maximo de cuarenta (40)




puntos.

Puntaje Maximo: 100 Puntos.

Ni la venta del Pliego, ni la recepcién de Ofertas obligan al A.LR a adjudicar.
Asimismo, se podra declarar fracasado el concurso por cualquier causa con

anterioridad a la Adjudicacion sin derecho a reclamo alguno por parte de los Oferentes.

15.- CONTRATACION:

Lugar de prestacién: Dependencia: AEROPUERTO INTERNACIONAL DE
ROSARIO Calle: AV. JORGE NEBERY N°: S/N Localidad: ROSARIO

Plazo de contratacion: Cantidad: DOCE (12) Unidad de tiempo: MESES

Todos los plazos seran contados a partir del inicio de la prestacion del servicio.

16.- PRORROGA:

Sin proérroga.

17.- FACTURACION Y PAGO:

Forma de facturacién y pago: TOTAL POR RENGLON Moneda de pago:
PESOS ARGENTINOS (%)

Datos de facturacion: Jurisdiccion: AEROPUERTO INTERNACIONAL

ROSAIRO CUIT N° 30-67686382-2

Lugar de presentacion: Dependencia: AEROPUERTO INTERNACIONAL DE
ROSARIO Calle: AV. JORGE NEWBERY N°: S/N Localidad: ROSARIO.

Plazo de pago: Cantidad: TREINTA (30) Unidad de tiempo: DIAS.

El plazo de pago se contara a partir del dia siguiente a la fecha de recepcién

definitiva, la cual sera otorgada en el plazo previsto en el punto 7.10.1 del Pliego Unico

de Bases y Condiciones Generales.

18.- GARANTIAS:

Las garantias deberan ajustarse a lo previsto en el punto 10, constituirse en
alguna de las formas previstas en el punto 10.2, ambos del Pliego Unico de Bases y
Condiciones Generales y en los porcentajes detallados a continuacion:

Garantia de mantenimiento de la oferta: UNO POR CIENTO (1%) DEL
MAYOR VALOR PROPUESTO.

Garantia de impugnacién: TRES POR CIENTO (3%) SOBRE EL MONTO DE



LA OFERTA IMPUGNANTE

Garantia de fiel cumplimiento del contrato: SIETE POR CIENTO (7%) DEL
VALOR TOTAL DE LA ADJUDICACION

Para el caso de constituirse en los incisos a) y b) del punto 10.2 del Pliego Unico
de Bases y Condiciones Generales.

Entidad Bancaria: BANCO DE SANTA FE Cuenta N°: 002-6275/05

CBU: 3300002010020006275050 Dependencia: AEROPUERTO
INTERNACIONAL DE ROSAIRO CUIT N°: 30-67686382-2.

Las garantias de impugnacion y fiel cumplimiento del contrato deberan ser
presentadas ante la Jurisdiccién Licitante.

Los escritos de impugnaciéon o con observaciones que se presenten sin estar
debidamente acompafiados de la constancia de depdsito mencionada, seran devueltos
por la Mesa de Entradas del organismo licitante, sin mas tramite al oferente

impugnante.

19.- CONOCIMIENTO Y ACEPTACION DEL PLIEGO:

La presentacion por el proponente de la oferta sin observaciones a esta ley o su

decreto reglamentario, pliego de bases y condiciones generales y clausulas
particulares, implica la aceptacibn y sometimiento a las clausulas de esta
documentacién basica, constituyendo el todo un contrato que se perfecciona con la
aprobacién en término de la adjudicacion por la autoridad jurisdiccional competente,
conforme el art. 135° de la Ley N° 12.510.

Sin perjuicio de los antes mencionado, todo cuanto no esté previsto en el presente
pliego seréa resuelto de acuerdo al punto 1.3 del Pliego Unico de Bases y Condiciones
Generales y Decreto N° 4174/15.



ANEXO UNICO
CONDICIONES DE LOS OFERENTES Y ESPECIFICIDADES DEL SERVICIO

l.- Podran concurrir como oferentes en la presente licitacion, las
sociedades regularmente constituidas conforme la Ley General de Sociedades N°
19.550, modificatorias y concordantes, el Codigo Civil y Comercial las agrupaciones
constituidas en virtud del ordenamiento normativo vigente y con capacidad de
obligarse en relacién al objeto previsto en esta Licitacion.

No podran presentarse a la Licitacion, ya sea en forma individual o asociada,
las personas humanas, ni las sociedades previstas en la Seccién IV del Capitulo | de
la Ley 19550.

Las sociedades que participen en el presente llamado podran hacerlo
individualmente, o como integrantes de un consorcio de cooperacion o Unién
Transitoria, todo de conformidad con las disposiciones del Cédigo Civil y Comercial de
la Nacion y demés normas concordantes.

No podré hacerse uso de mas de una de las alternativas sefialadas, ni podra
integrarse mas de una Unidon Transitoria o Consorcio de Cooperacion. El
incumplimiento de esta disposicién, generara el rechazo automatico de las propuestas

presentadas bajo esa modalidad.

.- El oferente seleccionado adoptara, una vez adjudicado el presente

concurso, la denominacion de Ente Capacitador (EC) y asumira las

siquientes responsabilidades:

1. Coordinar sus actividades con el Coordinador del area Capital Humano del AIR



2. Proponer el contenido programético de los cursos cuyas teméaticas son requeridas
en Anexo |. 3. Informar la distribucién de la carga horaria del curso a dictar justificando
el mismo por medio de la presentacion de los contenidos del mismo explicitados en 2).
4. Contratar a los profesionales propuestos en la oferta.

5. Registrar los datos de los asistentes a cada uno de los cursos.

6. Generar todo el material didactico requerido para la actividad capacitadora sin costo
alguno para los participantes.

7. Postergacion del proyecto: La postergacion de una actividad podra ocurrir cuando
sea comunicada al coordinador de Capital Humano de AIR, con anticipacidon de dos
dias habiles. Una nueva fecha serd incluida en la agenda luego de una nueva
coordinacion.

8. Modificacion: Cualquier inclusion o cambio en el programa debera ser informado al
coordinador de Capital Humano de AIR con una anticipacién de 10 dias habiles y sera
sujeto a nueva reprogramacion.

9. Cancelacion de las actividades: En caso de cancelacion de las fechas definidas e
incluidas en la agenda para la realizacién de trabajos o reuniones, también debera ser
informado al coordinador de Capital Humano de AIR con 2 dias habiles de anticipacion
y el dictado quedara sujeto a nueva coordinacion de actividades.

10. Confeccionar un informe final dirigido al Directorio de AIR respecto del efecto de
las actividades académicas realizadas.

11. Las capacitaciones podran ser realizadas de lunes a viernes entre las 8 y las 18hs.



